
报告题目：空乘职业化塑造

报告时间：2019.3.27 15：30-17:30

报告地点：艺术楼二楼报告厅

面向对象：外国语学院、飞行技术学院相关专业师生

主办单位：外国语学院

主讲人姓名：付小林

报告内容摘要：

1. 职业化形象

（1） 从校园人到职业人

（2） 从职业人到客舱乘务员

（3） 乘务员职业形象修炼

2. 职业化观念

（1） 职业化观念的重要性

（2） 乘务员必备的 6种职业化观念

（3） 乘务员职业化观念提升攻略

3. 职业化技能

（1） 乘务员职责

（2） 乘务员必备 6 项技能

（3） 乘务员专业技能考级

4. 职业化发展

5. 职业化生活

主讲人简介：

付小林是广州飞扬航空培训部经理,加拿大太平洋飞行中心语

言部兼职教员；曾任职南方航空公司飞行部英语教员、客舱部业务

处经理等多项职务；取得国泰航空中层干部培训证书；拥有 15年飞

行经历；多次参与招飞和招乘工作。


